Curso: Avaliacao de Desempenho

Enquadramento do Curso

A abordagem da gestdo de desempenho tem um papel vital na funcdo de gestdo de
pessoas € em termos estratégicos para as Organizacgdes. A definicdo de um processo de
desempenho tem uma importancia fundamental no treino de aptiddes e atitudes exigidas
a sua implementacdo, na comunicacdo ¢ na avaliacdo dos resultados. A fun¢dao dos
gestores de linha ¢ a de actuarem como lideres das diferentes fases do processo,
mobilizando comportamentos motivadores dos colaboradores para que estes alcancem
os objectivos e as metas, através do aconselhamento (Coaching) e desenvolvimento

individual.

Objectivos Gerais

O Curso de Avaliagdo de Desempenho tem como objectivos gerais dotar os formandos
de ferramentas adequadas para analisar, avaliar e implementar um Sistema de Avaliagao
de Desempenho coerente com a Cultura Organizacional e ajustado ao desenvolvimento

de competéncias individuais e organizacionais.

Objectivos Especificos
Em termos de competéncias especificas a adquirir, pretende-se que no final do médulo
os formandos sejam capazes de:
— Enquadrar o Sistema de Avaliagdo de Desempenho de acordo com a Cultura
Organizacional;
— Identificar os diferentes Métodos de Avaliacdo de Desempenho;
— Saber promover a implementa¢do de um Sistema de Avaliacdo de Desempenho
eficaz;
— Saber definir Objectivos de Avaliacdo de Desempenho;
— Reconhecer a importancia da Entrevista de Avaliagdo de Desempenho como
factor motivador e mobilizador da performance do colaborador;
— Aprender a conduzir Entrevistas de Avaliagdo de Desempenho de forma
construtiva e numa Optica de desenvolvimento de competéncias individuais e

organizacionais.
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Estrutura Programatica

A estrutura programatica do modulo de formagao foi desenvolvida tendo por base as
caracteristicas do publico-alvo, as suas necessidades de formacdo e os objectivos
pedagodgicos que se pretendem alcangar com a intervencdo formativa. Os conteudos
programaticos a desenvolver visam, globalmente, o refor¢o do nivel de conhecimentos e
aptidoes dos formandos, de forma a potenciar a melhoria do seu desempenho
profissional, sobretudo na implementagao de uma Politica de Avaliagao de Desempenho
eficaz e numa Optica construtiva.
No ambito do curso, serd prosseguido o seguinte plano de estudos:

1. Avaliacao do desempenho
O processo de Avaliagao do Desempenho e os seus objectivos
A Cultura de Desempenho: Visao, Missao e Objectivos Estratégicos
Os beneficios da Avaliagao de Desempenho: Empresa, Chefias e Colaboradores
M¢étodos de Avaliacao e definicao de escalas de avaliagao

Abordagem das competéncias na Avaliagao de Desempenho

Avaliacdo por objectivos: como fixar objectivos mensuraveis; definir critérios de
indicadores.

2. A entrevista de Avaliacdo de Desempenho
Importancia da entrevista de avaliagdo do desempenho
A preparagdo da entrevista de avaliagdo do desempenho
As etapas de uma entrevista de avaliacdo de desempenho
Factores de sucesso de uma entrevista de avaliagao de desempenho
A entrevista com base na analise e avaliacdo das competéncias
Técnicas de orientacao e aconselhamento
Principais erros ou enviesamentos da entrevista de avaliagdo de desempenho

Metodologia

A monitorizagdo do Curso serd feita com base no método Afirmativo (através de
exposicdo dos conteudos), no método Interrogativo (levando os formandos a
interagirem e reflectirem sobre as tematicas abordadas), no método Activo (recorrendo a
debates que levem os formandos a analisarem os temas de acordo com a sua experiéncia
profissional ou realidades vividas, estudos de caso, trabalhos de grupo e individuais), de
forma a levar cada formando a ser um elemento activo e participante no decurso da

formacao.
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Recursos Pedagogicos

Projeccao Multimédia, Flip Chart, Quadro de Porcelana, Fichas de Trabalho, Jogos

Pedagdgicos, Textos de Apoio e Bibliografia de suporte ao tema abordado.

MINI - CV:

Maria Fatima Marques Paulo

Licenciada em Gestao e Desenvolvimento Social (UCP).

Mestranda em Economia (UCP — Pélo da Foz no Porto).

Formadora na area Comportamental e Recursos Humanos desde 2001.

Consultora em diversas Empresas desde 2003, na area Comportamental e Gestdo de

Recursos Humanos.

Preco: 240 Euros + IVA

Duracao do Mddulo: 24h
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